
机构风采|利安人寿河南分公司开展“3·15”

金融消费者权益保护教育宣传活动 

许昌中支 

为全面贯彻落实 2024 年“3• 15”金融消费者权益保

护宣传活动，利安人寿许昌中支组织公司内、外勤人员，

2024 年 3 月 13 日前往许昌市文峰社区中的滨河花园小区

积极开展以“金融消保在身边，保障权益防风险”为主题

的金融知识宣传活动。 

    活动现场，工作人员用简单通俗易懂的方式为居民们

讲解了反洗钱的重要性，并且通过“答题大闯关”形式与

社区群众积极互动，不仅宣传了保险知识，也增加了趣味

性和参与度，让他们进一步了解保障金融消费者八大权益、

非法集资、洗钱、保险诈骗等违法行为，并且耐心为他们

讲解常见诈骗手段及防范方法，保护好个人财务和信息，

提高识别能力，自觉抑制各种诱惑以及如何保护好个人信

息和养老金，还讲述近年来发生的金融诈骗案例，提醒大



家提高警惕。 

此次“3.15”金融消费者权益保护教育宣传活动拓展

了宣传教育的途径和受众群体，巩固了消费者权益保护教

育的成果，受到群众的一致好评。未来，利安人寿许昌中

支将继续不断的采取多种方式进行民众宣传,提升社会公

众金融素养,加大对金融消费者权益保护力度,营造和谐

健康的金融环境。 

 
  



漯河中支 

为进一步扩大 2024 年银行业保险业“3.15”金融消费

者权益保护教育宣传影响力。3月 12 日当天，利安人寿漯河

中支联合个险营业区开展“3·15 金融消费者权益保护教育

宣传-进社区”，走进漯河市召陵区黄河东路香堤左岸社区。      

此次活动期间，通过流动宣传条幅、摆设咨询点等形式

为社区居民普及了金融消费者八项权利及反洗钱知识，提示

警惕洗钱陷阱，远离非法“代理维权”、非法集资、非法放

贷、金融诈骗等非法金融活动，正确理性消费。同时，活动

现场也通过互动答题大闯关活动，提升社区居民参与积极性，

让消费者在趣味游戏中寓教于乐，营造“学金融、懂金融、

信金融、用金融”的良好氛围。答题活动的开展，既加强周

边社区居民对法律法规的认识，又进一步提升了该群体对于

消保金融知识的了解。现场期间发放宣传资料约 200 份，触

及消费人群约 200 余人。 

利安人寿漯河中支将持续践行“以客户为中心”的服务

理念，丰富渠道，以多种形式向广大消费者进行宣教，让消

费者充分了解自身合法权益，与消费者敞开心扉，公平公正

地进行充分沟通，相互信任和理解，共同成长和进步，为构

建和谐健康的漯河金融消费环境做出更多贡献。 

  



商丘中支 

 

为贯彻落实监管工作要求，不断践行金融工作政治性、

人民性，切实提升消费者金融素养及风险防范意识，维护保

险消费者权益，利安人寿商丘中心支公司（以下简称“我公

司”）在全辖积极开展 2024 年“3·15”金融消费者权益保

护教育宣传系列活动。 

系统谋划，确保活动取得实效 

为保障本次活动取得实效，我公司总经理室高度重视，

第一时间成立了专项工作领导小组和执行小组，负责对此项

工作的监督和执行。我公司认真制定教育宣传工作方案，于

2024 年 3 月 11 日召开全体内勤会议，会议对开展 2024 年

“3·15”金融消费者权益保护教育宣传系列活动做出工作

部署。中支负责人要求，本次活动由客服部牵头，各部门要

各司其职做好配合工作，尤其是销售渠道，要借助“3.15”

宣传周活动，大力开展诚信教育，紧紧围绕“金融消保在身

边 保障权益防风险”活动主题积极开展教育宣传，切实做

好消费者权益保护工作。 

立足职场，积极开展宣传活动 

活动宣传期间，我公司充分利用条幅、海报、展架、LED

显示屏等宣传方式开展宣传活动，同时在公司职场内设置了

消费者权益保护教育宣传专区，营造了浓厚的活动氛围。截

至目前，我公司在职场共发放宣传折页 50 余份。 

走向户外，提升金融服务能力 



我公司发挥行业优势，组织宣讲小组于 3 月 12 日走进

金世纪广场及其附近小区、商圈开展户外教育宣传活动。通

过分发宣传页、展示宣传标识、开展消保知识答题大闯关游

戏等方式向广大消费者宣讲金融消费者八项权益、反洗钱、

防范非法集资、防范电信网络诈骗、防范养老诈骗等知识，

营造了浓厚的宣传氛围，有效提升金融服务水平，增强了群

众的金融风险防范意识，保障了消费者权益，得到了群众的

普遍欢迎。本次宣传活动，累计宣传受众 26 人次，发放各

项宣传资料 26 份，宣传活动取得良好效果。 

利安人寿商丘中心支公司将在后续的活动中，积极开展

“3·15”各项教育宣传活动，提高消费者对金融风险的识

别能力，保障消费者合法权益，共创社会和谐。 



 
  



濮阳中支 

利安人寿濮阳中支响应各级监管、分公司工作号召，为进一

步扩大 2024 年银行业保险业“3.15”金融消费者权益保护教育

宣传影响力，2024 年 3月 11 日在濮阳市后皇甫村开展了“3•15

金融消费者权益保护教育宣传-进农村”   

      本次宣传活动，通过互动答题大闯关的形式让金融消费者

参与其中，一方面对常见金融常识答疑解惑，一方面充分揭示非

法金融诈骗手法和特点，提升农村居民参与积极性，让消费者在

趣味游戏中寓教于乐，营造“学金融、懂金融、信金融、用金融”

的良好氛围。 

 

此次活动通过流动条幅、现场发放反洗钱、消费者八大权益

等宣传折页并针对农村群体现场讲解反洗钱知识、防范非法集资

等金融消费者权益保护知识，提醒消费者注意保护个人金融信息，

积极引导消费者提高金融风险意识。 



 

 


