
贴心服务送上门 精准帮助显温暖

利安人寿苏州分公司提供为老年客户上门理赔服务，解

决老年人面临的出门难、办事难的问题。

2021 年 12 月客户缪先生购买我司利安寿终身寿险（尊

享版）保险产品，2023年 11月 30日客户突发心脏病抢救无

效死亡。2024 年 1 月 30 日我司接到理赔报案，第一时间联

系客户亲属，得知客户未婚无儿无女，其父母双亲均 70 岁

以上，腿脚不便。我司理赔人员立即启动快速理赔服务，在

老人收齐材料后，2 月 1 日上门为其办理理赔申请，并于当

天赔付 56000元身故保险金。

热情的服务、快速的理赔，让老人感到非常满意。
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