
金融知识小课堂：保护个人信息很重要

随着信息技术的快速发展和移动互联网的普及，侵害金

融消费者个人信息问题日益突出。消费者应加强个人防范，

提高个人信息保护意识和能力，提高反诈意识和能力。

一、个人金融信息一般包括：

1.个人的身份信息：如姓名、证件类型、证件号码、联

系方式、职业、家庭地址、工作单位等；

2.个人的财产信息：收入情况、房产汽车等不动产情况；

3.个人账户信息：如银行账户情况、金融交易信息、信

用信息等。

二、如何做好信息保护？

在此提醒广大消费者，尤其是老年金融消费者，注意以

下几点：

1.提高防范意识，保护个人信息安全

重要的个人信息，务必妥善保管，切勿轻易提供；在必

须提供身份证件的场合，可在复印件上注明使用用途、有效

期等内容，防止不法分子冒用个人信息；在使用社交网络平

台时，谨慎分享含有个人信息的照片、火车机票等内容；切

勿向他人透露个人金融信息、财产状况等基本信息，不要随

意丢弃取款凭条、信用卡对账单等载有个人信息的重要资料。

2.选择正规机构获取金融服务

选择正规金融机构，获取服务时认真阅读合同条款，不

随意签字授权。对不明的电话、链接、邮件等保持警惕，不



随意点击不明链接，不在可疑网站提供个人重要信息，应当

通过官方客服电话、营业场所或 APP办理金融业务。银行机

构工作人员、金融监管部门或者执法部门不会要求消费者告

知银行账户、密码、验证码或向来历不明账户转账。


