
微信理赔用户手册 

 

一、在线报案 

1、路径：利安人寿微信公众号→微服务→自助服务→理赔

服务→在线报案 

 

 

2、在线报案界面，各项均为必录项，填写完整后点击提交。 



 

 

3、提交成功。 

 



4、首页推送链接。 

 

 

5、点击“详情”可直接进入在线理赔界面 

 



二、在线理赔 

1、路径：利安人寿微信公众号→微服务→自助服务→理赔

服务→在线理赔 

 

 

2、进入在线理赔，页面显示“微信理赔申请须知” 

受理范围：门急诊险、住院津贴型医疗保险、住院费用报销

型医疗保险、意外伤害医疗保险等医疗类，均可申请微信理

赔。 



 

 

3、点击“我同意”，进入出险人及申请人信息填写页面，身

份证件可以通过拍照识别号码。出险人与申请人是同一人时，

人员基本信息自动带入。 



 

 

4、申请人信息填写完毕之后，点击“下一步”进入出险信

息界面。 



 

账单金额录入在 3000 元（含）以上的，出险信息界面会增

加“职业”、“证件有效期”、“联系地址”三个字段，需要如

实填写。 

 

5、出险信息填写完毕之后，点击“下一步”进入理赔资料

上传界面。 



 

每个标“*”号的类型必须上传。 

 

6、资料拍照上传之后，点击“递交理赔申请”，进入电子版

理赔申请书界面（账单金额录入 3000 元以下的案件，无需

进行电子版申请书填写）。 



 

点击“确认”键，进入电子签名界面。 

 

7、电子签名页面 



 

手机横屏后客户进行签字。 

签名完成后点击“确定”，进入准备提交界面。 



 

 

8、电子签名界面点击“提交”，在线理赔申请完成。 

 

三、理赔查询 

1、路径：利安人寿微信公众号→微服务→自助服务→理赔

服务→理赔查询 

2、未结案件：进度条在处理节点点亮，未处理节点置灰 



 

 

3、已结案件：可显示案件号、银行卡尾号、赔付金额、赔

付明细、扣除费用说明以及案件的各个进度节点。 

 

 



 

 


